Alterskonzept Giswil

»Im Alter in Giswil leben*“

Kommission Gesundheit und Soziales

Dezember 2012

Kenntnisnahme GR-Beschluss Nr. 1 vom 07. Januar 2013
Genehmigung Massnahmenplan gemass GR-Beschluss Nr. 95 vom 28. Mai 2013




Alterskonzept Giswil

»Im Alter in Giswil leben*

u_'“ane Menschen

Kenntnisnahme GR-Beschluss Nr. 1 vom 07. Januar 2013
Genehmigung Massnahmenplan gemass GR-Beschluss Nr. 95 vom 28. Mai 2013

CEINIEIUNG .. 3
L =T (o =T =T a1 (=T o IO PP PP PPPPPPPPPP 3
4 1 4
(IRCT LY, =) (gToTo [EsTel g g AN U o 7= LU T 4

CAUSGANGSIAGE ... 5

. Bestehendes ANGEDOL ... .o 6
3.1 Betagtensiedlung D’r HEIME& iN GISWIl ........oovviiiiiii e 6
3.2 SPItEX OBWAIAEN ... . 9
3.3 Pro Senectute ODBWaIdEN ..... ... e e 10
3.4 Schweizerischen Rotes Kreuz Unterwalden..........co.eeeeeiieeeeeeeeee e 14
3.5 Schweizerische Alzheimervereinigung Obwalden-Nidwalden ................ccooeiiiiiie, 16
R (I AN L (TR O] o1V7=1 o =T o TR 17
3.7 Frauengemeinschaft GISWIl...........oooo i 18
I SIS = 10 b= 11 (=T VL= (=) [ 19
3.9 Emma Gremli-Schali Stiftung ... 19
3.10 Verschiedene Weitere GIiSWIIEr VEIEINE ...........oeeieeeeeee e 20
Tt I B = = (U172 T (< TR 21
B2 PrIVAe SPItEX. .. oottt e e e e e et aaaaaaaaaa 22
T B (T (o] o L= TT 23

- Wirdigung des Bestehenden ... 24

A (= (S U Lo IV =TT ] =1 = I 25
5.1 Information, Koordination, BEratung............oouuiiiiiiiiiiiiccce e 25

5.1.1 Zusammenfassender [St-ZUSIand .............oouiiiiii e 25
5.1. 2 WUNSChVOISTEIIUNG ...t e e e e e e e e e e e e e eaaaanes 25
5.1.3 Ziele UNd MasSSNaNMEN ...........iiiiiii et e e e e e e e e eeas 25
LIV A" Lo ) a1 1= o T 26
5.2.1 Zusammenfassender [St-ZUSTand .............oouiiiiii e 26
5.2.2 WUNSChVOISTEIIUNG ... .o e e e e et e e e e e e e e e e eaaaaanas 26
5.2.3 Ziele UNd MasSSNaNMEN ...........iiiiiiiii et e e e e e e e eeens 26
5.3 DIenStEISTUNGEN ... .. 27
5.3.1 Zusammenfassender ISt-ZUStand ..........c.oooe i 27
5.3.2 WUNSCAVOISIEIUNG ...ttt e e e 27
5.3.3 Ziele UNd MaSSNANMEN ........couiiiiii et et e e et e et e et e e e e et e e e ennaas 27
5.4 Gesundheitliche Versorgung ........ccoooo oo 28
5.4.1 Zusammenfassender [St-ZUStand ............oooeiimiie e 28
5.4.2 WUNSCAVOISTEIUNG ..eeeiee et e e e e e e e e e e e et e e e e eaaaeeaees 28
5.4.3 Ziele Und MaSSNANMEN ........ciuiiiiiiie et e e e e et e et e e e e e e e e eenaas 28
ISR Y (o] o111 = | AP 29
5.5.1 Zusammenfassender [St-ZUSIand .............oouiiiiii e 29
5.5.2 WUNSCAVOISTEIUNG ...evicceee e e e e e et e e e e et e e e e eaaaeaaees 29
B5.5.3Ziele UNd MasSSNANMEN ........couniiie e e e e e a e aaaas 29
Lo 0=y (LU S LU T 30
5.6.1 Zusammenfassender ISt-ZUStand ............cooouuiiiiii i 30

Im Alter in Giswil leben Seite 1 von 35



5.6.2 WUNSCRVOISTEIUNG ...ttt e e 30

5.6.3 Ziele UNd MaSSNANMEN ... ..o e e e e e e e 30

LI A R (=A< LU T I S0 L 31
5.7.1 Zusammenfassender ISt-ZUStand ............ooouuiiiiieie e e 31
5.7.2WUNSCAVOISIEIUNG ...ttt 31
B.7.3 Ziele UNd MaSSNANMEN ........iiuiiiiiiie e e e et e et e et e et e e e e e e e eeneenneas 31

5.8 Freiwilligenarbeit.........cooeiiiii e ae 32
5.8.1 Zusammenfassender [St-ZUSIand .............oouiieiie e 32
5.8.2 WUNSCRVOISTEIUNG ...ttt 32
5.8.3 Ziele UNd MaSSNANMEN ........iieiiiiiee e e et e e e et e e e e e e e e s e e e eeannas 32

ST R CT10 [0 LTS 33
7. ProzessbesCNIEIDUNG .........uuiiiiii bbb 34
T I (Y = U R 35

Im Alter in Giswil leben Seite 2 von 35



1. Einleitung

Im Kanton Obwalden wurde im August 2004 ein Papier mit dem Titel ,Im Alter in Obwalden le-
ben® erstellt. 2007 wurde ein Anschlussbericht mit konkreten Umsetzungsvorschlagen veréffent-
licht. Die Gemeinde Giswil verfligt tiber ein allgemeines Leitbild, das alle Altersstufen beinhaltet,
nicht aber Uber ein konkretes Alterskonzept. Durch die demografische Entwicklung und die sich
verandernden Bedurfnisse stellen sich aber auch in Giswil Fragen im Zusammenhang mit alten
Menschen'. Der Gemeinderat Giswil beauftragt die Kommission Gesundheit und Soziales ein
Konzept ,Im Alter in Giswil leben® auszuarbeiten (Beschluss 12-61 vom 12.03.2012). Dank der
enormen Vorarbeit auf kantonaler Ebene kann das Alterskonzept der Gemeinde klein gehalten
werde, da bereits 2004 der Handlungsbedarf ausgewiesen wurde. Wie weit der in den Papieren
von 2004 und 2007 beschriebene Handlungsbedarf zu konkreten Massnahmen gefiihrt hat ist
im Moment unklar. Seit Ende 2010 ist eine vom Regierungsrat einberufene Arbeitsgruppe zur
Uberpriifung der Versorgungskette beauftragt. Der Prozess ist noch nicht abgeschlossen.

1.1 Leitgedanken

Es kénnen folgende Prinzipien formuliert werden, welche uns durch die ganze Konzeptarbeit
leiten werden.

Die ambulante Versorgung ist der stationdren Versorgung vorzuziehen

Alte Menschen sind nicht defizitér zu betrachten

Mdglichkeiten zur bedirfnisgerechten Gestaltung des Alltags sollen vorhanden sein
Entlastungsangebote fiir pflegende Angehérige miissen verfligbar sein
Unterschiedliche, bedurfnisgerechte Wohnformen sollen zur Verfugung stehen

Eine qualitativ hochstehende ambulante und stationare Pflege muss erbracht werden
Altere Menschen miissen einfachen Zugang zu spezifischen Informationen haben
Leistungen missen koordiniert werden

CURAVIVA Schweiz hat in ihrer Charta der Zivilgesellschaft ,Zum wirdigen Umgang mit alteren
Menschen® Leitgedanken formuliert, die uns als Grundsatz dienen:

Wir setzen uns ein flr eine Gesellschaft ...

... die die demografische Alterung als Chance und &altere Menschen als wertvolle Ressource
wahrnimmt.

... die das Altern als eine zum Menschsein gehérende Entwicklung bejaht.

... in der &ltere Menschen selbstbewusst eine ihnen entsprechende Alterskultur leben und ges-
talten.

... in der sich altere Menschen bis ins hohe Alter weiterentwickeln kénnen.

... in der Menschen zu ihrer Verletzlichkeit, Abhangigkeit und Endlichkeit stehen und dabei auf
die Solidaritat der anderen zahlen kdnnen.

... die die Wirde alter Menschen uneingeschrankt respektiert, wie immer ihr gesundheitlicher
Zustand oder ihre Lebenssituation sein mag.

! Alte Menschen im Sinne dieses Projektes, sind Personen lber 65 Jahren.

Im Alter in Giswil leben Seite 3 von 35



... in der betagte Menschen die Unterstitzung bekommen, die sie nétig haben, und in der ent-
sprechende Angebote bedarfsgerecht entwickelt werden.

... in der die Selbstbestimmung alterer Menschen auch bei reduzierter Urteilsfahigkeit respek-
tiert wird.

... in der die psychosozialen Bedurfnisse von &dlteren Menschen ebenso ernst genommen wer-
den wie ihre leiblichen Bedirfnisse.

... in der das Sterben als ein Teil des Lebens wahrgenommen wird und alle vom Sterben Betrof-
fenen auf hilfreiche, wirdevolle Art Unterstutzung erfahren.
(CURAVIVA, 2010)

1.2 Ziel

Bis Ende 2012 steht ein auf die Gemeinde Giswil bezogenes ,Alterskonzept” zur Verfigung,
das als gemeindespezifische Ergdnzung zum Projektbericht ,Im Alter in Obwalden leben® ver-
wendet werden kann.

1.3 Methodischer Aufbau

In einem ersten Schritt wird das bereits erbrachte Angebot fiir dltere Menschen, das in der Ge-
meinde Giswil erbracht wird, erfasst.

In einem zweiten Schritt wird ein Idealzustand beschrieben. Dieser Idealzustand darf visionar,
sogar unrealistisch sein.

In einem dritten Schritt werden realistische Ziele formuliert, so dass in einem vierten Schritt
Massnahmen festgelegt werden kénnen. Diese Massnahmen sind in Prioritdten eingeteilt.
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2. Ausgangslage

Der Anteil an Personen uber 65 Jahren in Giswil betragt im Jahre 2009 15%. Folgende Tabelle
veranschaulicht die Bevdlkerungsanteile:

Alterstruktur 2005 2006 2007 2008 2009
0 —19 Jahre 25,3% 25% 24,7% 24,4% 24%
20 — 64 Jahre 60,3% 60,3% 60,5% 60,7% 60,9%
65 und &lter 14,4% 14,7% 14,8% 14,9% 15%

Quelle: Obwalden in Zahlen. Abgefragt am 29.11.2011, von http://www.statistik-obwalden.ch

Auffallend sind die Abnahme der unter 20-jdhrigen Bevdlkerung, die Zunahme der Gber 20-

Jahrigen und der Uber 65-jahrigen Bevdlkerung.

Zurzeit werden in der Gemeinde bereits verschiedenen Dienstleistungen, die sich an alte Men-
schen richten, angeboten. Es existieren eine funktionierende Betagtensiedlung, Spitexdienste,
Nachbarschaftshilfe und anderes mehr. Die Art, Qualitdt und Quantitdt der verschiedenen
Dienstleistungen werden im Rahmen dieses Alterkonzeptes erfasst werden missen.

Im Alter in Giswil leben
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3. Bestehendes Angebot

Um einen Uberblick tUber die bereits heute bestehenden Dienstleistungen zu erhalten, wurde
eine Bestandesaufnahme im Rahmen von Gesprachen mit den jeweils zustédndigen Personen
gemacht. Folgende Institutionen wurden besucht:

Betagtensiedlung Giswil Pro Senectute Hausérzte
Spitex Obwalden Rotes Kreuz Private Spitex
Haushalthilfe Kantonale Stellen Kirche

Bei der Erfassung der bestehenden Leistungen wird folgende Struktur zugrunde gelegt: Zuerst
wird jeweils das eigentliche Leistungsangebot beschrieben. Darauf folgend wird grau hinterlegt
ein Fazit beschrieben und zum Schluss werden hellblau hinterlegt wichtige, in der Folge zu be-
denkende Fragen gestellt.

3.1 Betagtensiedlung D’r Heima in Giswil

Zur Erfassung des Leistungsangebotes der Betagtensiedlung hat am 16. Januar 2012 eine Sit-
zung mit Gunter Dercourt (Heimleiter bis Ende 2011) und Rosa Mathis (Heimleiterin ab 2012)
stattgefunden.

Die Betagtensiedlung Giswil (BSG) gliedert sich in mehrere Bereiche:

Pflegeplatze

Der Stiftungszweck der BSG lautet Pflege und Betreuung. Dabei sind keine Alterskategorien
speziell angesprochen. Das heisst also, dass jede Person, die aus irgendeinem Grunde auf
Pflege und Betreuung angewiesen ist, im Heim aufgenommen werden kann. Die BSG verfugt
Uber 39 Pflegeplatze, wobei eine Erhéhung auf 49 Platze inklusive 4 Ferienbetten beschlossen
ist.

Typischerweise sind die Bewohner aber aus altersabhéngigen Griinden in der BSG. Es gibt
wenige Ausnahmen von jingeren Personen, die aufgrund nicht altersabhéngiger Ursachen auf
Pflege im Heim angewiesen sind.

Die BSG kann Personen in allen BESA-Stufen? pflegen und betreuen. Es stehen Pflegefachleu-
te HF (Diplom), Fachleute Gesundheit (Eidgenéssisches Fahigkeitszeugnis), Fachleute Betreu-
ung (Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis), Assistenten Gesundheit und Soziales (Eidgendssi-
scher Berufsattest) zur Verfiigung. Daneben wird auch nicht oder nur wenig ausgebildetes Per-
sonal beschéftigt.

Die 39 Platze sind in der Regel belegt, wovon aber bis zu einem Drittel der Bewohner aus ande-
ren Gemeinden kommen. Da die Heime in Obwalden frei zugénglich sind und die freie Wohn-
sitznahme verfassungsmassig garantiert ist, ist auch nichts dagegen einzuwenden.

Fazit
Die Pflege und Betreuung von 39 physisch und/oder psychisch kranken und/oder behinderten
Menschen in vor allem spéateren Lebensphasen ist aktuell gewahrleistet.

® BESA: Ein System zur Ressourcenkldrung, Zielvereinbarung, Leistungsverrechnung und Qualitatsférderung

Im Alter in Giswil leben Seite 6 von 35




Es stellen sich folgende Fragen:

Kann und soll zu erwartender zusatzlicher Pflegebedarf durch nicht stationdre Organisationen
kompensiert werden?

Wie kann die BSG die Qualitat aufrecht erhalten im Hinblick auf zunehmende Nachfrage an
dipl. Pflegepersonal bei gleichbleibender Anzahl Ausbildungsplatzen?

Muss die BSG mehr Ausbildungsplétze anbieten? Genligt das Bettenangebot?

Ferienplatze

Die BSG verfugt Gber zwei Ferienplatze, wobei eine Erhéhung auf vier Platze bereits beschlos-
sen ist. Diese Ferienplatze sind gleich einsetzbar wie die oben genannten Pflegeplatze, werden
aber von Personen belegt, die nur fur beschrankte Zeit die Pflege und Betreuung des Heimes in
Anspruch nehmen missen oder wollen. Haufig sind diese Personen zur Entlastung der sie pfle-
genden Angehdrigen im Heim. Die beiden Ferienbetten sind voll ausgelastet.

Fazit
Die beiden Ferienbetten sind ein wichtiges Instrument zur Entlastung von pflegenden Angehori-
gen. Sie ermdglichen das langere Zuhausebleiben von pflegebedirftigen Personen.

] Wohnungen

Im &ltesten Trakt der BSG befinden sich 11 2,5-Zimmer-Wohnungen und 3 1-Zimmer-
Wohnungen, insgesamt also 14 Wohnungen. In diesen Wohnungen leben Personen, die primér
Dienstleistungen des Heimes in Anspruch nehmen wollen aber nicht auf stationdre Pflege und
Betreuung angewiesen sind. Die BSG bietet folgende Leistungen in den Wohnungen an:

¢ Notruftaste (24 Stunden)

e Reinigung

e \Wascheservice

e Restaurantbenutzung

e Beratungen im administrativen Bereich

Grundsatzlich ist die BSG nicht fir pflegerische Leistungen bei Personen in den Wohnungen
zustandig. Sobald eine Person auf regelméassige Pflege angewiesen ist, wird diese Leistung von
der Spitex erbracht.

Fazit
Die 14 Wohnungen sind ein wertvolles Angebot fur an sich selbstdndige Personen, die aber die
Sicherheit und die Dienstleistungen der Betagtensiedlung in Anspruch nehmen wollen.

Es stellen sich folgende Fragen:
Besteht ein Bedurfnis nach mehr Wohnungen in der Nahe der BSG? Besteht die Mdglichkeit,
pflegerische Leistungen in den Wohnungen anzubieten?
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Tagesbetreuung, speziell fiir Personen mit einer dementiellen Erkrankung

In der Tagesbetreuung werden speziell an dementiellen Krankheiten leidende Personen Uber
den Tag betreut. Diese Personen sind Heimbewohner oder kommen von ausserhalb. Auswarti-
ge Personen kommen am Morgen und kehren abends nach Hause zurlick. Zu Hause werden
sie von Angehdrigen betreut.

Fazit
Die Tagesbetreuung kann fur Angehérige eine wichtige Entlastung sein. Die betroffenen Perso-
nen kénnen zu Hause wohnen und bekommen trotzdem Betreuung.

Ist das Angebot gentigend bekannt?
Wie kommen die Personen ins Heim und wieder nach Hause, wenn keine selbstandige Mobilitat
vorhanden ist?

Anderes

Neben den eigentlichen Pflege-und Betreuungsleistungen bietet die BSG noch weitere Dienst-
leistungen an.

Soziales

Die BSG bietet eine Fille von Freizeitaktivitdten an. Das Angebot reicht von Bastelstuben Uber
Chorsingen bis zur Kleintierhaltung. Diese sozialen Aktivitdten richten sich vor allem an die im
Heimbewohner.

Vermietung von Raumen

Dadurch dass Raume vermietet werden, geschieht eine automatische Durchmischung mit Men-
schen von ausserhalb der BSG. Neben der Mutterberatung und einem Kindertreff werden die
Raume auch von Vereinen fur Sitzungen oder &hnliches benutzt.

Offentliches Café
Die Cafeteria ist auch ein wichtiger Bestandteil der BSG, der bewirkt, dass Personen von aus-
serhalb ins Heim kommen.

Fazit
Die BSG ist ein offenes Haus. Es lIadt zum Besuch ein und bietet eine Fille von Aktivitaten.

Kénnten diese Aktivierungs-Angebote auch an Externe gerichtet werden?
Wie werden diese Angebote bekannt?

Kommentar

Die BSG leistet einen wesentlichen Beitrag zur Pflege und Betreuung. Die Angebote richten
sich aus finanziellen Griinden priméar an die im Heim wohnhaften Personen. Externe kdénnten an
den sozialen Aktivitdten im Heim interessiert sein. Es stellt sich aber die Frage, ob diese Ange-
bote fir externe Personen bezahlbar waren. Kénnen diese Personen das Heim Uberhaupt er-
reichen?

In den Wohnungen leben in der Regel altere Menschen, welche mdglicherweise irgendwann auf
Pflege angewiesen sind. Sobald diese Pflege ein Mass annimmt, das die Spitex nicht mehr leis-
ten kann, missen sie ihre Wohnung verlassen und ins Heim umziehen. Es stellt sich die Frage,
ob es méglich wére, dass die BSG ihr pflegerisches Angebot auch in den Wohnungen anbieten
kénnte.
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3.2 Spitex Obwalden

Zur Erfassung des Leistungsangebotes der Spitex Obwalden hat am 25. Januar 2012 ein Ge-
sprach in der Geschéftsstelle der Spitex Obwalden stattgefunden.

Pflege und Betreuung

Seit 2010 werden auch fir Giswil samtliche Leistungen der Spitex Obwalden vom Stiitzpunkt
Sarnen aus angeboten. Es kénnen Pflege und Betreuung von sowohl somatisch erkrankten als
auch von psychisch erkrankten Personen geleistet werden. Weiter wird Pflege und Betreuung
auch bei Personen geleistet, welche aufgrund des Alters darauf angewiesen sind. Es kénnen
grundséatzlich alle Ublichen pflegerischen Leistungen angeboten werden. Die Pflege wird von
Pflegefachleuten HF (Diplom), Fachleuten Gesundheit (Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis),
Fachleuten Betreuung (Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis) und von Pflegeassistentinnen mit
SRK-Kurs geleistet.

Quantitativ sind die Spitex-Leistungen auf 60 Stunden monatlich begrenzt. Sie werden in der
Regel nur zwischen 7.00 und 22.30 Uhr erbracht. Situativ sind in begrenztem Umfang auch
nachtliche Einsatze mdglich.

Fazit
Die Spitex Obwalden leistet in zeitlich begrenztem Umfang umfassende Pflege und Betreuung.

Wie kann die Spitex Obwalden die Qualitat aufrechterhalten im Hinblick auf zunehmende Nach-
frage an ausgebildetem Pflegepersonal bei gleichbleibender Anzahl Ausbildugsplatzen?
Wie kann die Spitex Obwalden die zunehmende Nachfrage nach Pflegeleistungen befriedigen?

Hauswirtschaft

Neben den pflegerischen erbringt die Spitex Obwalden auch hauswirtschaftliche Leistungen,
wie zum Beispiel Wascheversorgung, Kinderbetreuung und anderes.

Diese Leistungen werden von Montag bis Freitag zwischen 7.00 und 19.00 Uhr angeboten. Sie
werden dann angeboten, wenn die selbstédndige Erledigung aufgrund gesundheitlicher Beein-
tréachtigungen des Kunden nicht méglich ist.

Fazit
Hauswirtschaftliche Leistungen werden erbracht.

Wie kann die Spitex die zunehmende Nachfrage nach Hauswirtschaftsleistungen befriedigen?
Kdénnten diese Angebote auch von privaten Reinigungsdiensten oder andern Anbietern (z.B.
Pro Senectute) glinstiger angeboten werden?

Im Alter in Giswil leben Seite 9 von 35



3.3 Pro Senectute Obwalden

Zur Erfassung des Leistungsangebotes von Pro Senectute Obwalden (PSO) wurde die sehr
umfangreiche Homepage konsultiert. Ausserdem liegt dieser Erfassung der Businessplan 2009
— 2011 zugrunde.

Finanziert wird die PSO einerseits mittels Bundesbeitragen, Beitrdgen von Kanton und Ge-
meinden (Leistungsvereinbarung), Spenden und Testamentarischen Vermé&chtnissen anderer-
seits durch Einnahmen aus ihren Dienstleistungen.

Sitz der PSO ist Sarnen, wo die Angebote stattfinden oder gesteuert werden. In Giswil wird die
PSO durch zwei ehrenamtliche Ortsvertreterinnen vertreten.

Dienstleistungen

Ortsvertretungen

Die Ortsvertreterinnen sind zusténdig fir

o Geburtstags- und Krankenbesuche. Ab dem 85. Geburtstag besuchen sie alle alteren
Menschen alle 5 Jahre und Uberbringen im Namen der PSO Geburtstagswiinsche und
ein kleines Geschenk

o Regelmassige Mittagstische in Giswil (Daten werden jeweils im ,aktuell“ bekannt gege-
ben)

e Jassnachmittage in Giswil (Daten werden jeweils im ,aktuell“ bekannt gegeben)

¢ Ausflige (auch diese werden im ,aktuell“ ausgeschrieben)

Fazit

Geburtstagsbesuche alle 5 Jahre sind eine Minimalleistung. Wichtig an diesen Anldssen ware,
dass der Kontakt zu den &lteren Menschen aufrecht erhalten bleibt um Vertrauen aufzubauen.
In eventuellen Problemsituationen wendet man sich eher an eine Vertrauensperson als an eine
Institution.

Koénnten die Ortsvertreterinnen die Kontakte und daraus folgende Angebote intensivieren? Wie
kommen betagte Menschen nach Sarnen? Sind die Angebote in Sarnen genligend bekannt?

Mahlzeitendienst, Reinigungsdienst, Alltags-Assistenz

Fir die Anliegen der dlteren Menschen im Kanton Obwalden engagieren sich ca. 70 Mitarbei-
tende. Die Servicedienstleistungen sind unterstitzend und helfen im Alltag das Leben zu er-
leichtern.
Mahlzeitendienst
¢ Die PSO bietet Vollkost-, Fleischlose- und Diabetes-Didtmenus in ganzen und halben
Portionen zu moderaten Preisen. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich. Die Mahlzei-
ten werden am Montag- und Donnerstagvormittag ins Haus gebracht und kénnen im
Warmegerat oder in der Mikrowelle erwarmt werden.
Reinigungsdienst, Alltagsassistenz
e Fir Menschen ab Alter 60, ausnahmsweise auch Behinderte und Langzeitpatienten, die
aus gesundheitlichen Griinden diese Arbeiten nicht mehr selber verrichten kénnen und
zu Hause wohnen. Preis pro Stunde Fr. 28.00 (wird monatlich in Rechnung gestellt)
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Fazit

Diese Dienstleistungen richten sich an nicht pflegebediirftige altere Menschen. Der Mahlzeiten-
dienst ist sehr wertvoll, weil eine gesunde und abwechslungsreiche Erndhrung besonders fir
altere Menschen wichtig ist. Auch der Reinigungsdienst und die Alltagsassistenz stehen in di-
rektem Zusammenhang mit dem persénlichen Wohlbefinden.

Sie ermdéglichen das langere Zuhausebleiben von nicht oder nur leicht pflegebediirftigen Perso-
nen.

Sind diese Angebote genligend bekannt?

Sozialberatung

Die Sozialberatung der Pro Senectute ist die kompetente Anlaufstelle fir altere Menschen ab
dem 60. Lebensjahr, ihre Angehoérigen und Bezugspersonen, Behdrden, Organisationen und
alle an der Altersarbeit Interessierten. Die Sozialberatung gilt auch heute noch als Kernge-
schaft. Die Beratungen sind unentgeltlich, individuell und vertraulich. Beratungsinhalte:
Finanzielle Fragen

Fragen zu Sozialversicherungen (AHV, EL, Hilflosenentschadigung)

Fragen rund um das Wohnen (Heimeintritt)

Personliche und rechtliche Fragen

Fragen in schwierigen Lebenssituationen

Vermittlung von Dienstleistungen und Hilfsmitteln

Hilfe beim Ausfiillen der Steuererklarung

Fazit

Unseres Erachtens die wichtigste Dienstleistung der PSO. Selbstverstandlich stehen den alte-
ren Menschen auch die kommunalen Sozialdienste zur Verfligung. Gerade bei alteren Men-
schen steht da aber oft die Schwellenangst im Weg. Die Sozialarbeiterinnen der PSO sind spe-
zialisiert. Einziger Nachteil: Die Beratungsstelle ist in Sarnen.

Ist dieses Angebot gentigend bekannt? Wie kommen &ltere Menschen nach Sarnen?
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Bildung und Veranstaltungen

Das Bildungsangebot der PSO bietet Gelegenheit, sich mit dem Alterwerden auseinander zu
setzen, personliche Fahigkeiten und Talente zu erhalten oder zu vertiefen und Neues zu entde-
cken. Es wird in kleinen Gruppen in individuellen Lerntempi durch gut ausgebildete Kursleiterin-
nen und Kursleiter unterrichtet. Zurzeit werden folgende Kurse angeboten:
Bildung
e Computer- und Handykurse
Gedéachtnistraining
Vorbereitung auf die Pensionierung
Zeichnen und Malen
Kochen fur Manner
Englisch
Jassen
Thera-Band
Gleichgewicht

Veranstaltungen
e Begleitete Ferien
¢ Gemeinsam singen
e Vortrdge — Veranstaltungen
o Aktivitdten durch die Ortsvertretungen

Fazit

Kurse und Veranstaltungen fordern die Lebensfreude und die sozialen Kontakte. Sie bieten
Abwechslung in den oft einsamen Alltag.

Sind diese Angebote geniigend bekannt? Wie kommen altere Menschen nach Sarnen?

Sport und Bewegung

Die Sportgruppen werden von Frauen und Mannern geleitet, die durch Aus- und regelméassige

Fortbildungen gut auf ihre Aufgaben vorbereitet sind.
e Turnen

Aqua-Fitness

Velofahren

Tanzen

Wandern/ Schneeschuhwandern

Nordic-Walking

Skilanglauf

Tennis

Sturzprophylaxe

Fazit
Bewegung und Sport sind Quellen des Wohlbefindens und dienen der Pravention. Sportliche
Aktivitdten sorgen fir Abwechslung und Geselligkeit

Sind diese Angebote gentigend bekannt? Wie kommen altere Menschen nach Sarnen?
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Projekte Gemeinwesenarbeit

Pro Senectute verfugt in der Gemeinwesenarbeit Uber langjéhrige Erfahrung und besitzt Know-
how und Fachwissen. Die professionelle Infrastruktur sowie methodisch gut ausgebildete Fach-
leute bilden die Grundlage fir gute Qualitat.

In Sarnen seit 2007 und in Alpnach seit 2011 besteht das Angebot ,Generationen im Klassen-
zimmer®. In diesem Projekt geht es vor allem darum, durch regelméassigen Kontakt das Ver-
standnis zwischen Jung und Alt zu férdern, Vertrauen auf- und Vorurteile abzubauen. Aktive
Seniorinnen und Senioren bereichern den Schulalltag, indem sie die Lehrpersonen regelmassig
im Unterricht unterstitzen und mit einzelnen Kindern oder kleinen Gruppen téatig sind. Es wer-
den keine padagogischen Fachkenntnisse vorausgesetzt, wichtig sind jedoch Freude an Kin-
dern, Geduld, Humor und Durchsetzungsvermdégen. Interessenten werden durch die Sozialbe-
ratungsstelle informiert, eingefthrt und in ihrer Aufgabe begleitet.

Fazit
Die PSO unterstiitzt die Gemeinden bei der Umsetzung von Projekten fiir die dlteren Menschen.
Eine Moglichkeit, die genutzt werden soll.

Werden diese Angebote von der Gemeinde genutzt? Wie kénnen sie genutzt werden?
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3.4 Schweizerischen Rotes Kreuz Unterwalden

Zur Erfassung des Leistungsangebotes vom Schweizerischen Roten Kreuz Unterwalden wurde
die Homepage konsultiert sowie telefonisch mit Frau Margrit Burch von der Geschaftsstelle SRK
Unterwalden gesprochen.

Neben den bekannten Aktivitdten bietet das SRK einzelne entscheidend wichtige Dienstleistun-
gen an, damit der dltere Mensch langer zuhause in seiner gewohnten Umgebung bleiben kann.

Entlastungsdienst fiir betreuende und pflegende Angehérige

Die Betreuung und Pflege von Angehdrigen zuhause ist eine verantwortungsvolle Aufgabe. Die
Anstrengungen durfen aber nicht auf Kosten der eigenen Gesundheit gehen. Regelmassige
Entspannungszeiten sind deshalb sehr wichtig. Das SRK bietet einen Entlastungsdienst halbta-
ge- oder stundenweise an. Die Entlastung erfolgt regelméassig und nach Mdéglichkeit langfristig.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SRK mit entsprechender Ausbildung (Grundkenntnissen) in
Pflege und Betreuung Ubernehmen die Betreuungsaufgabe der pflegenden Angehérigen und
unterstitzen sie in ihrer Alltagsgestaltung. Die Bedarfsabklarung sowie die Einsatzplanung wer-
den von einer Fachperson tibernommen.

Fazit
Eine wichtige Dienstleistung fur pflegende Angehérige wird angeboten.

Wissen Angehdrige von diesem Angebot?

Rotkreuz-Notrufsystem

Die Alarmtaste, das Notrufgerat mit Freisprechmdglichkeit und die Notrufzentrale bilden das
Rotkreuz-Notrufsystem. Die wahrend 24 Stunden besetzte Notrufzentrale organisiert im Notfall
rasch und gezielt Hilfe. In einem Notfall kann die hilfesuchende Person den Alarm durch Dri-
cken der am Handgelenk getragenen Alarmtaste auslésen.

Fazit
Ein wichtiges Hilfsmittel, damit ein alterer Mensch auch mit einer leichten Behinderung langer
zuhause leben kann.

Rotkreuz-Fahrdienst

Das Rote Kreuz Unterwalden fiihrt einen Fahrdienst mit freiwilligen Fahrerinnen und Fahrern.
Diese stellen fir die Fahrten ihre Freizeit und ihr Privatfahrzeug zur Verfigung und erhalten
eine kleine Entschadigung fir Auto und Benzin. Die Rollstuhlfahrten werden mit einem speziel-
len Rollstuhlbus durchgefiihrt. Wahrend der Fahrten sind Auto, Fahrer/innen und Insassen
durch das Rote Kreuz zusatzversichert.
Der Rotkreuz-Fahrdienst steht Mitmenschen offen,

o die wegen ihrer Behinderung nicht in der Lage sind, ein &ffentliches Verkehrsmittel zu

benutzen, oder auf ein Spezialfahrzeug angewiesen sind;
o fiir die im Verwandten- oder Bekanntenkreis keine Transportmdglichkeit besteht;
o die wegen ihrer Behinderung auf eine Begleitperson angewiesen sind.
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Das Angebot gilt fur medizinische und therapeutische Fahrten wie auch fur Freizeit-, Woche-
nend- und Abendfahrten.

e Privatfahrzeug: Minimalbetrag Fr. 7.00 evtl. plus 70 Rappen / km

¢ Rollstuhlbus: Minimalbetrag Fr. 15.00 evtl. plus Fr. 1.50 / km

e Individuelle Finanzierungsmoglichkeiten kénnen mit dem SRK, der Pro Senectute oder

mit der Pro Infirmis gepruft werden.

In Giswil stehen zurzeit vier Fahrerinnen und Fahrer zur Verfigung (einer davon mit dem Roll-
stuhlbus). Bei Bedarf werden auch Fahrerinnen und Fahrer aus Sachseln eingesetzt. Die Fahr-
ten missen bei der SRK Einsatzzentrale angemeldet werden.

Fazit
Eine wichtige Dienstleistung, die es betagten Menschen ermdéglicht unabhéngig zu sein.

Ist dieses Angebot gentigend bekannt?

Patientenverfiigung / Vorsorgeauftrag

Der Kunde wird beim Erstellen einer Patientenverfiigung persénlich beraten. Das SRK bietet
auch eine Hinterlegungsmdéglichkeit an. So sind die Dokumente jederzeit, 365 Tage / 24 Stun-
den, abrufbar.

Fazit
Das Selbstbestimmungsrecht wird durch eine Patientenverfigung gewahrt. Diesen Dienst bie-
ten auch die Pro Senectute und die Hausarzte an.
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3.5 Schweizerische Alzheimervereinigung Obwalden-Nidwalden

Die Alzheimervereinigung mit Geschéftsstelle in Sarnen bietet Information und Beratung fir
Partner und Angehdrige von demenzkranken Menschen an. ,Die Beratung soll dabei helfen,
eigene Handlungs- und Lésungsmoglichkeiten zu finden und umzusetzen, mit dem Ziel Erleich-
terung und vielleicht ein Stuck Hoffnung zu vermitteln® (Homepage der Alzheimervereinigung
Obwalden-Nidwalden).

Die Alzheimervereinigung organisiert Angehérigengruppen und Alzheimerferien.

Angehdérigengruppen

Durch den Zusammenschluss von Gleichbetroffenen entsteht ein Gefiihl von Gemeinsamkeit,
man ermutigt sich gegenseitig und fordert die Solidaritat.

e Erfahrungsaustausch mit Gleichbetroffenen
Unterstitzende Kontakte
Information Uber die Krankheit
Tipps fir den Umgang mit dem verénderten Verhalten der erkrankten Person
Information Uber Entlastungsangebote, soziale Einrichtungen und Unterstiitzungsmdg-
lichkeiten
e Grenzen der Belastbarkeit erkennen
e Solidaritat und Geselligkeit

Fazit
Die Alzheimervereinigung bietet selber keine Entlastung flir Angehdérige an.

Alzheimerferien

Unter dem Motto ,Entlastung ohne Trennung® verbringen max. zehn Menschen mit Demenz und
ihre Partner/Partnerinnen, Tochter oder Sohn gemeinsam eine Woche Ferien. Die Angehdrigen
werden von zehn freiwilligen Helferinnen und Helfer bei der Betreuung entlastet, damit die Wo-
che fur sie auch wirklich zur Erholung wird.

Fazit

Dieses Angebot kann die Angehérigen von demenzkranken Menschen nur geringfligig entlas-
ten. Ein Heimeintritt wird dadurch wohl kaum hinausgezdgert.
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3.6 IG Alter Obwalden

Die IG Alter Obwalden hat keine Geschéftsstelle. Prasidentin ist zurzeit Erna Schumacher-
Troxler, Sarnen.

Die IG Alter gibt viermal jahrlich ein Info-Blatt mit dem Veranstaltungsprogramm, einem kurzen
Artikel und sehr viel Werbung heraus.

Pro Jahr werden ca. zehn Veranstaltungen organisiert von der Seniorenfasnacht in Sarnen bis
zu Vortragen (ebenfalls in Sarnen), Besichtigungen und Ausfligen. Jeden 2. Donnerstag im
Monat findet der Jassnachmittag im ,Schérmé&” statt.

Fazit
Es sind gute und abwechslungsreiche Veranstaltungen fir dltere Menschen, die aber vor allem
in Sarnen stattfinden.

Nehmen betagte Giswiler und Giswilerinnen an Veranstaltungen in Sarnen teil?
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3.7 Frauengemeinschaft Giswil

Die Frauengemeinschaft Giswil stellt die ,Freiwilligen Helferinnen* der Betagtensiedlung D'r
Heima, Giswil. Ausserdem organisieren sie verschiedene Veranstaltungen fir Seniorinnen und
Senioren (siehe auch 3.13 Kirche).

Freiwillige Helferinnen

Die freiwilligen Helferinnen erfiillen verschiedene Aufgaben in der Betagtensiedlung
e Besucherdienst

o Werkstube
e Lotto
e Einzelbetreuung
e Begleitung bei Ausfligen und Ferien
o Geburtstagsbesuche
Fazit

Die Betagtensiedlung ist auf freiwillige Helferinnen angewiesen um den Bewohnerinnen und
Bewohnern ein grosses Mass an Abwechslung und Aktivitdten zu ermdglichen.

Veranstaltungen und Aktivitaten fiir Seniorinnen und Senioren

Die Frauengemeinschaft Giswil organisiert regelmassige Aktivitdten und Veranstaltungen ge-
mass Jahresprogramm
e Seniorennachmittage (8 Nachmittage pro Jahr zum Jassen, Plaudern, Spielen mit einem
Imbiss).
Seniorenfasnacht (Jahresprogramm)
Gottesdienst fur Witwen, Witwer und Alleinstehende (Jahresprogramm)
Seniorenausflug (Jahresprogramm)
Seniorenchoérli (Proben jeweils am ersten Montag des Monats)

Fazit
Ein hervorragendes Beispiel fur gut organisierte Freiwilligenarbeit. Es wird immer schwieriger
Freiwillige zu finden.

Es stellt sich die Frage, wie in Zukunft Freiwillige gefunden werden kénnen. Wie kann die Ge-
meinde férdernd, unterstitzend und wertschatzend mitwirken?
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3.8 Samariterverein

Der Samariterverein organisiert jedes zweite Jahr einen Nachmittag fir die Bewohner der Be-
tagtensiedlung verbunden mit einem Ausflug in Giswil. Jedes zweite Jahr, weil alternierend ein
Nachmittag fir Behinderte durchgefiihrt wird. Ausserdem macht eine Samaritergruppe regel-
massig Besuche bei betagten Menschen.

Fazit
Von Vereinen organisierte Aktivitdten fur die Senioren sind besonders wertvoll, weil sie die
Durchmischung férdern.

3.9 Emma Gremli-Schili Stiftung

Die Emma Gremli-Schali Stiftung mit Sitz in Stalden organisiert Sterbebegleitungsgruppen in
Obwalden. Die Ortsgruppe Giswil hat zurzeit 14 ausgebildete ehrenamtliche Mitarbeiterinnen.
Eine Leiterin koordiniert ihre meist nachtlichen Einsatze. Auf Wunsch und mit dem Einverstand-
nis der Angehérigen wird die Sterbebegleiterin an ein Sterbebett gerufen, nach Hause, in die
Betagtensiedlung oder ins Spital. Die Leitung der Betagtensiedlung D’r Heimé stellt der Giswiler
Sterbebegleitungsgruppe ein gutes Zeugnis aus.

Fazit
Auch das Lebensende gehdrt zum Alters-Konzept. Sterbende Menschen werden gut betreut
und damit auch Angehdrige entlastet.

Sind diese Angebote bekannt?
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3.10 Verschiedene weitere Giswiler Vereine

Einzelne Giswiler Vereine bieten ebenfalls Aktivitaten fur altere Menschen an.

] Sport Union Giswil

Eine Gruppe der Sport Union Giswil bietet ein Altersturnen ,zdma bewegd“ an. Unkostenbeitrag
Fr. 3.00 pro Stunde

Altersturnen Herren

Otto Abacherli, Grossteilerstrasse 73, ist zurzeit als Kontaktperson auf der Vereinsliste einge-
tragen.

Fazit
Es gibt ausser der Pro Senectute in Sarnen auch Fit-Angebote in Giswil.
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3.11 Hausarzte

Zur Erfassung des Leistungsangebotes der Hauséarzte, hat am 14. Januar 2012 ein Gesprach
mit Christian Schleich, Facharzt fiir Allgemeinmedizin, stattgefunden.

Medizinische Tatigkeit

Erstanlaufstelle fur alle ambulanten medizinischen Leistungen. Der Hausarzt hat aber auch eine
Triagefunktion. Patienten und Patientinnen werden an Spezialarzte oder an den stationaren
Bereich weitergeleitet.

Soziale Tatigkeit

Patienten kommen meistens mit einem medizinischen Anliegen zum Arzt. Im Gesprach zeigt
sich dann oft, dass ganz andere Probleme der eigentliche Grund fiir einen Besuch sind, bei-
spielsweise Einsamkeit, fehlende soziale Kontakte, finanzielle Schwierigkeiten, nicht mehr allei-
ne zurecht kommen und Anderes. Angehdrige von betagten Menschen berichten dem Arzt bei
einer Konsultation von ihren Angsten, Fragen und Uberforderungen. Da der Arzt seine Patien-
ten meist schon lange und durch Hausbesuche gut kennt, weiss er, um deren Lebenssituatio-
nen (Familienverhaltnisse, Gesundheitszustand, Wohnverhéltnisse). So ist ein Hausarzt tagtag-
lich mit Aufgaben ausserhalb des medizinischen Bereichs beschéftigt. Er vereinbart Termine auf
dem Sozialdienst, kiimmert sich um finanzielle Probleme, verhandelt mit Versicherungen, sucht
in dringenden Fallen ein Zimmer im Pflegeheim, bespricht einen Heimeintritt, berat in Beistands-
fragen oder vermittelt weitere unterstiitzende Stellen.

Christian Schleich bemerkt, dass es viele Dienstleistungen fiir das Alter gibt, dass es kaum
neue brauche. Die Frage sei jedoch, wer den betagten und vor allem auch sozial isolierten Se-
nioren den Anstoss gibt, diese Dienstleistungen zu nutzen. Wer macht das, wie erreicht man die
Leute? Er denkt vor allem an den Bereich der Freizeitgestaltung (soziale Kontakte).

Fazit:

Es ist von zentraler Wichtigkeit, dass ein Hausarzt in der Gemeinde eine Praxis fuhrt. Ein Haus-
arzt, eine Hausarztin begleitet Patienten oft tber viele Jahre und kennt deren Lebensumsténde.
Er ist in der Gemeinde verwurzelt und weiss um die verschiedenen Angebote. Ohne Hausarzt
vor Ort ginge eine zentrale Anlaufstelle und Dienstleistung verloren.

Werden wir in Zukunft in Giswil einen Hausarzt haben? Wie kann die Gemeinde die Attraktivitat
so beeinflussen, dass ein Hausarzt in Giswil eine Praxis fihren will?
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3.12 Private Spitex

Zur Erfassung der Leistungen der privaten Spitex hat am 20. Januar 2012 ein Gespréach mit
Frau Marie-Therese Abacherli, Filialleiterin fir OW und NW und Martina Kichler, Pflegedienst-
leiterin in Kerns stattgefunden

Private Spitex existiert seit Gber 25 Jahren, Hauptsitz ist in Bern. Es bestehen 24 Filialen in der
ganzen Schweiz. Seit Anfang 2012 auch in Kerns mit 15 Mitarbeiterinnen fir OW und NW. Die
Private Spitex bietet Hausbetreuung im Bereich Haushalt, Betreuung und Pflege. Die Private
Spitex erhalt keine 6ffentlichen Gelder, sie finanziert sich selber. In der Pflege macht dies je-
doch fur die Patienten finanziell keinen Unterschied (Abrechnung Uber die Krankenkasse, Pati-
entenbeteiligung geméss kantonaler, gesetzlicher Regelung).

Unterschiede zur kantonalen Spitex Obwalden:
Im Zentrum steht die Bezugspersonenpflege /-betreuung, d.h. die Patienten werden immer von
den gleichen Fachpersonen gepflegt und betreut.

Nach der Bedarfsabklarung werden die zustandigen Fachpersonen (Pflege, Haushalt, Betreu-
ung) bestimmt und die Aufgaben und Zeiten festgelegt. In der Pflege und Betreuung (auch
Haushaltshilfe) ist immer mindestens ein einstiindiger Einsatz fur die Patientenbetreuung vor-
gesehen. Eine 24-Stunden Betreuung ist méglich, wird jedoch sehr teuer (wird nicht von Kran-
kenkasse finanziert). Betreuung an ganzen Halbtagen (2-3 Stunden) sind jedoch vor allem bei
Demenzpatienten gefragt (Entlastung der Angehérigen). Zusétzliche Dienste sind Schlafpikett
und Sitzwache, die nicht von der Krankenkasse bezahlt werden. Angebot wird jedoch von pfle-
genden Angehorigen zur Entlastung sehr geschéatzt.

Neben der Pflege bietet die Private Spitex fir die betagten Menschen Hilfe bei Haushaltsarbei-
ten und als weitere Leistungen Fruhlings- und/oder Fensterreinigung sowie Beratung und Hilfe
in administrativen Angelegenheiten.

Fazit

Durch die Bezugspersonenbetreuung und den Betreuungseinheiten von mindestens einer
Stunde entsteht Vertrauen und gibt den Patienten und Klienten Sicherheit.

Individuelle Pflege und persénliche Betreuung zeichnen diese Organisation aus.

Wie kann die Private Spitex die Qualitdt aufrechterhalten im Hinblick auf zunehmende Nachfra-
ge an ausgebildetem Pflegepersonal bei gleichbleibender Anzahl Ausbildugsplatzen?

Wie kann die Private Spitex die zunehmende Nachfrage nach Pflegeleistungen befriedigen?
Wie kann die Private Spitex die zunehmende Nachfrage nach Hauswirtschaftsleistungen befrie-
digen? Kénnten diese Angebote auch von privaten Reinigungsdiensten oder andern Anbietern
(z.B. Pro Senectute) gunstiger angeboten werden?
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3.13 Kirche

Zur Erfassung der Leistungen der Kirche hat am 20. Januar 2012 ein Gesprach mit Pfarrer Willi
Gasser stattgefunden.

Eine der Hauptaufgaben des Pfarrers ist die Seelsorge. Vor allem é&ltere, kranke Menschen
wiinschen die Spendung der Krankenkommunion und Krankensalbung zu Hause. Im Weiteren
bedeutet Seelsorge auch Sterbe- und Trauerbegleitung.

Mit dem Bau der Betagtensiedlung d'r Heima tbernahm die Kirche im Bereich Altenbetreuung
eine wichtige Funktion. Die Betagtensiedlung hat einiges institutionalisiert und neue Angebote
geschaffen, z.B. Mittagstisch (organisiert von der Pro Senectute), Seniorenchor. Pater Walter
Eberli, Bewohner in der Betagtensiedlung, ist quasi Hauspriester, gestaltet Sonntagsgottes-
dienste und Ubernimmt auch seelsorgerische Aufgaben, z.B. Kommunionfeier auf dem Kran-
kenzimmer und Krankensalbung. Unterstitzt wird er dabei von den hauptamtlichen Giswiler
Seelsorgern, welche am Freitag einen Gottesdienst fur Hausbewohner und auswartige Gaste
gestalten. Immer am Mittwoch findet der Frauengottesdienst (organisiert durch die Frauenge-
meinschaft) statt.

Bei einem Todesfall wenden sich die Angehdrigen immer an die Pfarreiseelsorger.

Eine wichtige Funktion in der Seniorenarbeit hat die Frauengemeinschaft, sie untersteht dem
Dachverband SKF (Schweizerischer Katholischer Frauenbund) und ist somit eine kirchliche
Institution. Die Kirche unterstitzt die Frauengemeinschaft finanziell. Die Frauengemeinschaft ist
vor allem im Bereich Freizeitgestaltung der Senioren aktiv: Seniorennachmittage (Jassen), Se-
niorenfasnacht, Seniorenausflige. Die Frauengemeinschaft ist auch fur die Frauengottesdiens-
te (siehe oben) verantwortlich. Zudem haben sie einen Besucherdienst, der betagte Frauen (an
Geburtstagen) in Betagten-/Pflegeheimen und Spitélern besucht.

Auch die Altersturner- und Turnerinnen, sowie der Samariterverein besuchen ihre betagten
Mitglieder (Weihnachten, Ostern) in den Institutionen. Sie sprechen sich ab, wer und wann be-
sucht wird.

Die Pro Senectute, wird durch die Kirche durch Kollektengelder unterstitzt.

Far Pfarrer Gasser wére es ein Anliegen, wenn alle Beteiligten, die sich in der Seniorenarbeit
engagieren, einmal zusammenk&men um die Angebote zusammen zu tragen und zu prifen,
welche Angebote allenfalls in der Gemeinde fehlen. Ihn beschaftigt auch die Frage, warum viele
alte Menschen trotz des grossen Angebots zu Hause bleiben und wie man sie allenfalls errei-
chen kdnnte.

Fazit
Die Kirche und kirchliche Institutionen Gbernehmen erganzende Dienstleistungen, welche zum
Wohlbefinden alterer Personen beitragen.
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4. Wiirdigung des Bestehenden

Es besteht ein Uberraschend grosses Angebot an Dienstleistungen von verschiedensten Institu-
tionen. Es werden viele Leistungen mit grossem Einsatz, zum Teil kostenlos, erbracht. Einige
dieser Leistungen waren nicht bezahlbar, wenn sie von der &ffentlichen Hand erbracht werden

mussten.

Die Schwierigkeit besteht darin, dass es an Koordination und an einem sinnvollen Informations-
fluss fehlt. Es ist weder der Bevdlkerung, noch den Institutionen vollumfanglich bekannt, wer,

welche Leistungen erbringt.
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5. Ziele und Massnamen

In diesem Kapitel werden Wunschvorstellungen (ldealzustand) beschrieben. So kénnten die
idealen Verhéltnisse sein. Diese Wunschvorstellungen dienen als Grundlage zur Formulierung
realistischer Ziele. Sie sind in Themenfelder strukturiert.

Prioritaten:

Prioritat 1:
Innerhalb der laufenden Legislatur umzusetzen

Prioritat 2
In der ndchsten Legislatur umzusetzen

Prioritat 3
Spéater umzusetzen

5.1 Information, Koordination, Beratung

5.1.1 Zusammenfassender Ist-Zustand
Es gibt keine koordinierende, beratende Stelle.

5.1.2 Wunschvorstellung

Eine zentrale, gut zugangliche Drehscheibe, wo alle Informationen zusammenfliessen und Be-
ratung geleistet werden kann.

5.1.3 Ziele und Massnahmen

Ziel Massnahmen Prioritat
Betagte Menschen und ihre | a) Rubrik ,Alter im Gemeindeinfo und auf 1
Angehdrigen bzw. Pflegen- Homepage
den kommen zu allen In- b) Beratungsdienst(e) schaffen
formationen, die sie brau- c¢) Informationsbroschire mit allen altersrele-
chen, um ihren Alltag be- vanten Themen erstellen und den betrof-
waéltigen zu kénnen fenen und interessierten Personen zur
Verfligung stellen
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5.2 Wohnen

Wohnformen nach Mass der Abhangigkeit (Selbstandig bis Pflegeheim)

5.2.1 Zusammenfassender Ist-Zustand

Es gibt eine Fille von Wohnformen. Pflegerische, hauswirtschaftliche und medizinische Dienst-
leistungen, die ein weitgehend unabh&ngiges Wohnen ermdéglichen, werden angeboten. Im sta-
tionaren Bereich gibt es von Alterswohnungen und Pflegebetten das ganze Spektrum.

5.2.2 Wunschvorstellung

Umrlstung bestehender Wohnungen, Alters - und Kulturdurchmischung.

Alles in bezahlbarer Art und Weise, Testwohnen ist méglich, Wohnen inklusive soziale Kontak-
te, Wohngemeinschaften, Pflegewohngruppen, andere jetzt noch unbekannte Wohnformen,
flexible Architektur.

5.2.3 Ziele und Massnahmen

Ziel Massnahmen Prioritat
Bedurfnisgerechte Wohnfor- | Die Baubewilligungsbehdrden bewilligen laufend
men stehen zur Verfligung. auch unkonventionelle bediirfnisgerechte

Wohnformen (z.B. Cluster-Wohnungen)

Die Thematik des hindernisfreien Wohnens
ist in jedem Quartierplan abzuhandeln.

Die raumplanerischen Voraussetzungen
werden geschaffen
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5.3 Dienstleistungen

5.3.1 Zusammenfassender Ist-Zustand

Pflegerische, hauswirtschaftliche und medizinische Dienstleistungen werden angeboten. Es gibt
Institutionen, die Unterstitzung fur Angehérige bieten.

5.3.2 Wunschvorstellung

Eine unabhédngige allgemeine Beratungsstelle (Drehscheibe), die koordiniert, sammelt und In-
formationen aktuell halt. Alle altersspezifischen Dienstleistungen werden vermittelt (Siehe Punkt
5.1). Hilfe beim Steuern ausfillen und andere administrativen Dienstleistungen werden vermit-
telt.

Geniigend Pflegepldtze in der Betagtensiedlung, hindernisfreie Wohnungen unterschiedlicher

Grdsse mit Spitex- und Hauswirtschaftsleistungen sind vorhanden.

5.3.3 Ziele und Massnahmen

Ziel Massnahmen Prioritat
Die vorhandenen Ressour- | Beratungsdienst(e) schaffen 1
cen der betagten Men-
schen sind bekannt und
kénnen gegenseitig zur
Verfligung gestellt werden
Ziel Massnahmen Prioritat
Gesundheitliche ambulante Die Gemeinde Giswil unterstitzt, wenn erforder- | laufend
Unterstitzung steht im erfor- | lich, private Spitexanbieter.
derlichen Mass zur Verfi-
gung.
Ziel Massnahmen Prioritat
Hauswirtschaftliche Dienst- Die Gemeinde Giswil unterstitzt, wenn erforder- | laufend
leistungen stehen zur Verfi- lich, private Anbieter von hauswirtschaftlichen
gung. Leistungen.
Ziel Massnahmen Prioritat
Mabhlzeitenlieferdienste ste- Die Gemeinde Giswil unterstitzt, wenn erforder- | laufend
hen zur Verfligung. lich, private Anbieter von Mahlzeitenlieferungen.
Ziel Massnahmen Prioritat
Transportdienste stehen zur Die Gemeinde Giswil unterstitzt, wenn erforder- | laufend
Verfligung. lich, private Anbieter von Transportdienstleistun-

gen.
Ziel Massnahmen Prioritat
Administrative Dienstleistun- Die Gemeinde Giswil unterstitzt, wenn erforder- | laufend
gen stehen zur Verfugung. lich, private Anbieter von derartigen Dienstleis-

tungen.
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5.4 Gesundheitliche Versorgung
Inklusive Physiotherapie, Zahnarzt und andere Gesundheitsdienst

5.4.1 Zusammenfassender Ist-Zustand

Es gibt zwei Hausarztpraxen und Physiotherapiepraxen, welche die Grundversorgung sicher-
stellen. Es gibt die kantonale und eine private Spitexorganisation, welche die ambulante Pflege
und Betreuung sicherstellen.

5.4.2 Wunschvorstellung

Ein Gesundheitszentrum mit Hausarzt, Didtberatung, Physiotherapie, Podologie, Beratungs-
dienste, Apotheke, Spitex usw. Das Gesundheitszentrum kénnte als AG funktionieren oder auf
selbstdndigem Erwerb basieren. Dieses Zentrum kénnte gemeinsam mit der oben erwdhnten
Beratungsstelle betrieben werden.

5.4.3 Ziele und Massnahmen

Ziel Massnahmen Prioritat
Ein Gesundheits-Zentrum Die Gemeinde engagiert sich bei der Férde- | laufend
steht zur Verfugung. rung von Gemeinschaftspraxen inklusive

Physio- und andere Therapien

Die Qualitat der pflegerischen | Die Gemeinde nimmt via Aufsichtskommission laufend
Leistungen ist hoch. ~opitex und Langzeitpflege® Einfluss auf die ge-
ndgende Bereitstellung von Ausbildungs-und
Praktikumsplatze.

Patienten und Patientinnen in | Die Gemeinde nimmt Einfluss auf alle Leis- | laufend
einer palliativen Situation er- | tungsanbieter zur Umsetzung der kantonalen
halten die nétige Pflege. Strategie
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5.5 Mobilitat

Erreichbarkeit OV, Schneerdumung

5.5.1 Zusammenfassender Ist-Zustand

Es gibt einen Postautobetrieb, der den Bahnhof mit dem Schulhausareal, den Grossteil und den
Kleinteil zu den Hauptverkehrszeiten erschliesst. Der Rotkreuzfahrdienst und private Taxiunter-
nehmen erganzen das Angebot.

5.5.2 Wunschvorstellung

Offentliche Verbindung zwischen allen altersrelevanten Punkten (Gesundheitszentrum, Ge-
meindeverwaltung, Restaurant, Einkaufen usw.) mit angepasster Fahrplandichte.

Taxidienst mit Sozialtarifen und prioritdrer Zustandigkeit fir alte Menschen. Ausgebauter Fahr-
dienst des SRK.

Schneerdumung auf den Trottoirs und Gehwegen

Es ist wiinschenswert, dass vermehrt altere, unsichere Autofahrer den Fahrausweis abgeben.
Anreize dazu mussen diskutiert werden.

5.5.3 Ziele und Massnahmen

Ziel Massnahmen Prioritat

Alle altersrelevanten Punkte | Das Angebot des Postbusses wird Gberprift | 2
in der Gemeinde sind erreich- | ynd erweitert
bar.

Die Einflhrung weiterer Transportdienste
(Rufbus, Shuttle-Transport etc.) wird gepruft

Die Gemeinde Giswil unterstitzt, wo erforderlich, | laufend
private Fahrdienstanbieter.
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5.6 Infrastruktur

Einkaufen, Gemeindeverwaltung

5.6.1 Zusammenfassender Ist-Zustand
Die Versorgung mit den Gutern des taglichen Bedarfs ist sichergestellt.

5.6.2 Wunschvorstellung

Im Rahmen der Dorfentwicklung wiinschen wir uns die Integration des Gesundheitszentrums
von Kapitel 5.4

Hier kébnnen L&aden, Bank, Post, Drogerie, Kiosk, Tourismusbiro usw. sein. Es bildet sich hier
ein Ladenzentrum fiir die ganze Gemeinde. Bestehende Laden in der Gemeinde zligeln nach
und nach zum Bahnhof. Das Ladenzentrum ist fussgdngerfreundlich, gut erreichbar, Parkplatze
sind im Untergrund. Hier hat es ein Cafe. Das Bahnhofareal ist ein Dorfzentrum mit Sitzgele-
genheiten. Die Gestaltung ist einladend und dorfplatzartig.

Das Tourismusbiiro leistet einen Beitrag an die Offentlichkeit im Sinne von Hilfe beim Billett-
automat, Auskinfte (Ersatz Bahnschalter).

Sitzgelegenheiten und lauschige Platzchen im ndheren Umfeld Betagtensiedlung und Bahnhof.
Zwischen Bahnhof und Betagtensiedlung und anderen wichtigen Strecken z.B. auf dem
Dammweg hat es eine schon gestaltete Flanierzone mit Bénken. Rollstuhl- und Rollatorgéngig
muss sie sein.

5.6.3 Ziele und Massnahmen

Ziel Massnahmen Prioritat

Die Infrastruktur erlaubt die Im Gebiet Bahnhof wird eine mégliche Dorf- | laufend
selbstandige Versorgung mit | entwicklung so beeinflusst, dass Geschafte
allen alltagsrelevanten Dienst- | angezogen werden

leistungen vor Ort.

Die Fusswegverbindung zwischen der Be- 2
tagtensiedlung D’r Heima und dem Dorfzent-
rum (Bahnhofgebiet) wird aufgewertet
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5.7 Freizeit und Kultur

Altersgerechte Angebote, Vereine, Sport, Mittagstisch

5.7.1 Zusammenfassender Ist-Zustand

Es besteht ein reges Vereinsleben, welches sich aber nicht speziell an alte Personen richtet. In
der Betagtensiedlung wird ein kleines Freizeitangebot auch an Aussenstehende gemacht.

5.7.2 Wunschvorstellung

Es gibt eine Gemeindebibliothek, welche &ffentlich zuganglich ist. Offentliche, kleinere und
gréssere Raume fir kulturelle Zwecke sind da. Offentliche Werkstattrdume. Diese Rdume kénn-
ten auch im Rahmen der Schularealplanung mitgedacht werden. Die Raumnutzung ist koordi-
niert und durch alle reservierbar.

Fitnessstudio, Turngruppen und Ahnliches

Die Cafeteria in der Betagtensiedlung wird als 6ffentliches Restaurant wahrgenommen und ge-
nutzt.

5.7.3 Ziele und Massnahmen

Ziel Massnahmen Prioritat

Altersgerechte Beschéfti- In der ndheren Umgebung der Betagtensied- | laufend

gungsraume stehen zur lung D’r Heima nimmt die Gemeinde Einfluss

Verfigung auf die Realisierung von gemeinschaftlichen
Beschaftigungsraumen

Im Alter in Giswil leben Seite 31 von 35




5.8 Freiwilligenarbeit
Nachbarschaftshilfe

5.8.1 Zusammenfassender Ist-Zustand

Es werden sehr viele freiwillige Leistungen, weitgehend unbemerkt von der Offentlichkeit, er-
bracht.

5.8.2 Wunschvorstellung

Die Freiwilligen melden sich bei der Beratungsstelle, damit das Angebot bekannt ist. Die Bera-
tungsstelle hat koordinierende Funktion und vermittelt diese Dienstleistungen. Das kénnte in
Form eines schwarzen Brettes sein. Das Ziel ist, dass sich die Menschen finden. Hier gibt es
einen o&ffentlichen Computer mit Internetzugang

Es bestehen Arbeitsmdglichkeiten fur alte Menschen (Jobbdérse). Zum Beispiel kénnen Betagte
Kinder hiten, Aufgabenhilfe leisten, mit Kindergartenkindern spielen, beim Schuhe anziehen
helfen, anderen alten Personen vorlesen. (Schulprojekt Pro Senectute)

5.8.3 Ziele und Massnahmen

Ziel Massnahmen Prioritat
Pflegende Angehdrige sind Pflegende Angehdrige bekommen eine fach- | laufend
sowohl finanziell wie auch liche Unterstiitzung zum Beispiel in Form

fachlich untersttitzt. eines kostenlosen Rotkreuzkurses etc.

Die Anerkennung der geleisteten Dienste
erfolgt jahrlich mit kleineren Geschenken,
Einladungen zu Anléassen etc.

Ziel Massnahmen Prioritat

Es stehen gentigend frei- Die Gemeinde schafft Anreize fur Freiwilli- laufend
willige Helfer zur Verfigung | genarbeit. Sie pruft und unterstitzt geeignete
Anreizmodelle
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6. Resiimee

Durch die demographischen und gesellschaftlichen Verdnderungen der letzten Jahre hat sich
gezeigt, dass die Gemeinde Giswil ein Konzept zur Beantwortung wesentlicher Fragen bezilg-
lich des Alters braucht. Dieses Konzept soll keine Rezepte abgeben, sondern soll als Grundla-
ge, als Leitlinie dienen um altersspezifische Fragen in die Politik einbeziehen und beantworten
zu kénnen.

In der Gemeinde Giswil besteht Handlungsbedarf, welcher im Rahmen dieses Konzeptes er-
kannt worden ist. Ziele und Massnahmen liegen vor, so dass der Umsetzung nichts mehr im
Wege steht.

Bewusst nicht bearbeitet wurden Fragen der sozialen Sicherheit, des Erwachsenenschutzrech-
tes, Fragen der Migration und der Gleichstellung. Einerseits miissen diese Fragen auf kantona-
ler Ebene beantwortet werden, andererseits sind es Fragen, auf welche die Gemeinde wenig
Einfluss nehmen kann.
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7. Prozessbeschreibung

Im Dezember 2011 hat die Kommission Gesundheit und Soziales mit der Bildung der Projekt-
gruppe die Arbeit am Alters-Konzept begonnen. Bei der Projektplanung wurde folgendes Ziel
definiert:

Bis Ende 2012 steht ein auf die Gemeinde Giswil bezogenes ,Alterskonzept® zur Verfligung,
das als gemeindespezifische Ergédnzung zum Projektbericht ,Im Alter in Obwalden leben“ ver-
wendet werden kann.

Die Projektgruppe, bestehend aus Erwin Halter, Doris Ming und Barbara Riegger hat ihre erste
Sitzung am 28. November 2011 abgehalten. Insgesamt wurde an 11 Sitzungen gemeinsam am
Projekt gearbeitet. Daneben sind etliche Arbeiten, zum Beispiel vor- und nachbereiten von Sit-
zungen als Einzelleistung erbracht worden. Insgesamt wurden, ohne diese nicht erfassten
Stunden, 66 Arbeitsstunden geleistet.

Im September und Oktober 2012 wurde das Konzept durch Frau Marianne Kienzi, dipl. Heim-
leiterin ZfP und Werner Amport, dipl. Gerontologe SAG inhaltlich geprift. Einige wichtige Hin-
weise wurden in der Folge aufgenommen und ins Konzept integriert. Nach der Bewilligung
durch den Gemeinderat Giswil wird es erforderlich sein, die im Konzept erarbeiteten Massnah-
men umzusetzen.
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